Telescoop

Wykorzystanie potencjatu pracownikéw do
ograniczania ryzyka operacyjnego i wykrywania
nieprawidtowosci w firmie




>

Wiekszos¢ pracownikow prawidtowo wykonuje swoje obowigzki.

Pewna niewielka czes¢ pracownikéw nie dostosowuje sie jednak do
obowigzujgcych regulacji | zasad postepowania, co naraza pracodawcow
na wymierne straty.

Najczestsze delikty pracownicze:
Mobbing i inne naruszenia praw pracowniczych (dotyczy ponad 3 milionéw Polakow).
Naruszenia ochrony informacii.
Naruszenia przepisow BHP.

Fraudy i oszustwa.
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Kto ma najwieksza wiedze na temat naruszen procedur w firmach?

Sami pracownicy. To oni sg najblizej procesow realizowanych w firmach i to oni sg
Swiadkami nieprawidtowosci.

Czy firmy skutecznie wykorzystujg ten potencjal do minimalizowania
zagrozen?

Nie. Procedury wewnetrzne (skrzynki kontaktowe do zgtaszania problemodw i naduzyc) sg
martwe. Pracownicy nie wierzg w ich skutecznos¢. Bojg sie konsekwencji zgtoszen. Bardzo
czesto nieprawidtowosci wynikajg z dziatan ich bezposrednich przetozonych, co stanowi
dodatkowg bariere do zgtoszenia takiej sytuacji.
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ZARZAD

Nie ma dostepu do petnej informacji o
procesach zachodzgcych w firmie.

PROCEDURY Procedury wewnetrzne sg nieskuteczne.
WEWNETRZE Pracownicy korzystajg z nich bardzo
rzadko.

Na co dzien stykajg sie z nieprawidtowosciami
PRACOWNICY ale ich nie zgtaszajg. Sg najlepszym zrodtem
wiedzy, ale niewykorzystanym w praktyce.
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Gdzie trafiajg informacje o
nieprawidiowosciach w Twojej firmie?

Pracownicy udzielajg sie na forach dyskusyjnych, grupach w mediach
spotecznosciowych, korzystajg z zewnetrznych stron dedykowanych dla problemu, z
ktorym sie stykajg. Twoja firma nie ma nad nimi zadnej kontroli.

Konsekwencjg tego stanu rzeczy sg wielomilionowe straty wynikajgce z fraudow, utraty
wizerunku, procesow sgdowych zwigzanych z mobbingiem i dyskryminacja,
odszkodowania z tytutu naruszenia przepisow o ochronie danych i rotacja pracownikow.

hyol

Telescoop



Dowdd skutecznosci

Jesienig 2018r na jednym z serwisow prowadzonych przez Telescoop
uruchomilismy alert dla ofiar mobbingu (NieDlaMobbingu.pl).

W trakcie pieciu dni testow otrzymaliSmy kilkadziesigt zgloszen, w
ktérych internauci informowali nas o przypadkach mobbingu w ich
miejscach pracy. Zgtoszenia dotyczyty bankéw, szpitali, szkot, firm
produkcyjnych, urzedu wojewoddzkiego, urzedu miasta oraz jednej z
renomowanych uczelni wyzszych. Jedno ze zgtoszeh dotyczyto
molestowania seksualnego w miejscu pracy.

PieC dni. Brak budzetu na reklame. Kilkadziesigt zgtoszen, a kazde z
nich mogto narazi¢ pracodawcow na wielotysieczne straty i ryzyko
utraty reputacii.

Zadne z tych zgtoszen nigdy nie trafito tam, gdzie powinno, czyli w
miejsce przewidziane przez wewnetrzne procedury danego
pracodawcy.
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Jak zmienic ten stan rzeczy i wykorzystac
potencjat pracownikow?

Pracownicy zawsze bedg korzystali z zewnetrznych form komunikacji. W dobie internetu |
wszechobecne] aktywnosci cyfrowej ten stan rzeczy sie nie zmieni. Co wiecej, zjawisko
to bedzie coraz powszechniejsze.

Firmy muszg nauczyC sie korzystaC ze zrodet zewnetrznych, aby wykorzystywac
potencjat swoich pracownikow.

Tendencje wystepujgce na rynkach dojrzalszych niz polski wskazujg, ze rola
pracownikow — sygnalistow (whistleblowerdéw) bedzie coraz wieksza.

Przedsiebiorcy wdrazajg outsourcing ustug polegajgcych na zbieraniu sygnatow |
wspieraniu sygnalistow, traktujgc te dziatania jako skuteczne uzupetnienie procedur
wewnetrznych (Skandynawia, USA, Wielka Brytania).
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Telescoop to sieC serwisow, do ktorych kazdego dnia trafiajg sygnaty
pracownikdw zgtaszajgcych nieprawidiowosci w miejscu pracy.
Zgtaszajgcy otrzymujg od nas wsparcie prawne i psychologiczne, a
takze gwarancje anonimowosci.

Przewazajgca czeSC zgtoszen zawiera wskazanie konkretnego
pracodawcy.

Kazde ze zgtoszen to szansa na ograniczenie ryzyka operacyjnego w
tych organizacjach oraz mozliwos¢ unikniecia wysokich kosztow, jakie
wigzg sie z potencjalng eskalacjg danego problemu.

Wiekszos¢ ze zgtaszanych nieprawidtowosci moze by¢ i powinna
zostacC rozwigzana w sposob przewidziany wewnetrznymi procedurami
danej instytucji.




Nowy model:

Ma dostep do petnej informacji na
ZARZAD temat proceséw zachodzgcych w
firmie.

PROCEDURY Mechanizmy wewnetrzne w koncu

korzystajg ze zrodet zewnetrznych,
WEWNETRZE z ktorych korzystajg pracownicy.

Sie¢ serwisow dla

TelescOOp sygnalistow, np.
NieDlaMobbingu.pl

PRACOWNICY

Na co dzien stykajg sie z

nieprawidtowosciami. Piszg o nich w
. . . . Telescoop
internecie, na forach i w serwisach.




Telescoop zastrzega absolutng anonimowos¢ osoOb zgtaszajgcych nieprawidtowosci w
swoim srodowisku pracy.

Telescoop w ramach wspoétpracy z partnerem zobowigzuje sie do przekazywania
wszystkich sygnatéw dotyczgcych Partnera (bez wskazania ich zrédta osobowego) oraz
tworzenia kwartalnych raportow branzowych opisujgcych najczestsze problemy
zgtaszane w branzy, w ktorej dziata Partner.

Telescoop moze dziataC jako uzupetnienie istniejgcych procedur Partnera lub poprzez
wdrozenie takich mechanizmow (alerty pracownicze: wewnetrzne adresy mailowe, na
ktére pracownicy zgtaszajg nieprawidtowosci).

Telescoop moze dziata¢c w modelu ,White Paper” (wspotpraca ekspercka nie podlegajgca
ujawnieniu) bgdz publicznie jako element wizerunku swiadomego i odpowiedzialnego
pracodawcy.
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Dwa modele dziatania:

White paper

Wspotpraca z Partnerem objeta jest
klauzulg poufnosci.

Na mocy umowy tgczgcej strony
Telescoop przekazuje wszystkie
sygnaty 0 nieprawidtowosciach
zgtoszonych w przedsiebiorstwie
Partnera oraz okresowe raporty
branzowe.

Wspotpraca miedzy stronami stanowi
dla Partnera i jego pracownikow
realizacje ustawowego nakazu
zapobiegania mobbingowi (dodatkowa
korzy$¢ polegajgca na ograniczeniu
odpowiedzialnosci  odszkodowawcze]
Partnera).

Employer Branding

Fakt wspotpracy moze by¢
wykorzystywany przez Partnera do
kreowania swojego wizerunku jako
odpowiedzialnego pracodawcy
(Employer Branding).

Wspotpraca moze by¢ uzupetniona o
szkolenia stacjonarne lub zdalne na
temat  walki z niepozgdanymi
zachowaniami w miejscu pracy.

Marka Partnera jako odpowiedzialnego
pracodawcy promowana jest w sieci
portali prowadzonych przez Telescoop.
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Banki i instytucje finansowe zobowigzane do stosowania przepisow
MAR i wytycznych KNF.

Ubezpieczyciele zainteresowani kontrolg i ograniczaniem ryzyka w
podmiotach ubezpieczanych.

Kazdy przedsiebiorca zatrudniajgcy ponad 100 osob lub
funkcjonujgcy w oparciu o rozproszone struktury terenowe.

Agencje PR oraz agencje Employer Branding podejmujgce dziatania
na rzecz swoich Kklientow (zarzadzanie kryzysowe/wizerunek
pracodawcy).

Urzedy i instytucje publiczne.
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Realna kontrola ryzyka operacyjnego poprzez petne wykorzystanie
potencjatu pracownikow.

Dostep do informacji kluczowych dla danej organizaciji.

Formalna realizacja dyrektyw unijnych 1 przepisow prawnych
dotyczgcych ,whistleblowingu”.

Formalna realizacja obowigzku walki z mobbingiem wynikajgcego z
przepisow Kodeksu Pracy.

Ochrona przedsiebiorstwa | jego kadry kierownicze] przed
ewentualnymi  roszczeniami  odszkodowawczymi ze  strony
poszkodowanych pracownikédw (dowdd na zachowanie najwyzszej
starannosci przy prowadzeniu przedsiebiorstwa).

Kreowanie  wizerunku  przedsiebiorstwa jako  przyjaznego
pracodawcy.
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Dziekujemy za uwage.

kontakt@telescoop.pl



