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Największym bogactwem jest to,
co wiemy. Największym ryzykiem
to, czego nie wiemy.

Robert Kiyosaki



Czego często nie wiemy, czego nie 
zauważamy?

Szanse

Problemy

Naruszenia prawa oraz 
wewnętrznych standardów 
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Dlaczego nie wiemy?

Niedojrzała kultura organizacyjna lub 
jej brak

Brak skutecznego zarządzania 
informacjami

Brak bezpiecznych kanałów 
komunikacji z pracownikami, 
kontrahentami, klientami

Unikanie podejmowania decyzji 
i konfrontowania się z problemami

Brak zaufania ze strony pracowników, 
kontrahentami, klientami



3 Raport KPMG (edycja 2016) „Profil korporacyjnego oszusta”

Skuteczność bezpiecznych kanałów komunikacji w wykrywaniu 
nieprawidłowości

W 2018 roku 50% polskich 
przedsiębiorców przyznało, 
że doświadczyło nadużyć w 
ciągu ostatnich dwóch lat 

(36 % w 2016 r.)1. 

Ponad 400 000 zł straciła 
co druga polska firma w 
wyniku nadużyć  (20% 
badanych firm nie wie, 

jakiego rzędu straty 
finansowe je dotknęły)1.

Nadużycia doprowadziły 
również do obniżenia 
morale pracowników 

(58%), pogorszenia relacji 
biznesowych (51%), 

negatywnego wpływu na 
wizerunek firmy (48%)1.

Słabe mechanizmy 
kontrolne przyczyniły się 

do 61% przypadków 
nadużyć na świecie, 

a w Polsce – aż 81,3%3.

1 Raport PwC z 2018 r.  „Kto i jak okrada polskie firmy? 8. edycja badania przestępczości gospodarczej w Polsce”

Anonimowe zgłoszenia są najskuteczniejszym narzędziem 
wykrywania nieprawidłowości (45% zgłoszeń wg badań PwC1, 

40% zgłoszeń wg badań ACFE2) 

2Raport ACFE z 2018 r. Report to the Nations. 2018 Global Study On  Occupational Fraud And Abuse

Wszelkie prawa zastrzeżone



Skuteczność anonimowych zgłoszeń wg badań ACFE (2018 r.)

Wszelkie prawa zastrzeżone



❑ Działania śledcze zostały w 69% przypadków 
zainicjowane przez sygnalistów, a dopiero w 22% przez 
działania kontroli wewnętrznej

❑ 73% sygnalistów pozostało anonimowych

❑ 58% osób przewiduje negatywną reakcję ze strony 
zespołu wobec sygnalisty (okazywanie dystansu, złośliwe 
komentarze, wykluczenie z zespołu koleżeńskiego, 
odmowa pomocy, jawne ignorowanie)

Skuteczność anonimowych zgłoszeń wg badań PwC

❑ 45% nadużyć zostało zgłoszonych przez sygnalistów 
(wzrost z 9 % w 2016 r.)

Wszelkie prawa zastrzeżone



Korzyści z bezpiecznych i efektywnych kanałów komunikacji

identyfikacja 
szans 

efektywne 
przetwarzanie 

informacji

wykrywanie 
nieprawidłowości 

i zagrożeń

Ochrona zasobów organizacji Ochrona wizerunku organizacji

Budowa zaufania pracowników Poprawa efektywności działania

Wszelkie prawa zastrzeżone



E-nform
e-nform



Czym jest e-nform? 

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (1)

• e-nform to bezpieczna i efektywna platforma do anonimowego dialogu 
między pracownikami i pracodawcą umożliwiająca efektywne zgłaszanie:
- pomysłów usprawniających procesy w organizacji,
- nieprawidłowości/problemów w organizacji (sygnaliści).

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (2)

• e-nform to możliwość dokładnego określenia i konfiguracji uprawnień 
dostępu dla koordynatorów systemu. 

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (3)

• e-nform to efektywne gromadzenie i przetwarzanie informacji 
pochodzących ze zgłoszeń. 

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (4)

• e-nform to efektywne zarządzanie przekazaną informacją, poprzez m.in.: 
- monitorowanie procesu jej rozpatrywania,
- prowadzenie dialogu ze zgłaszającym. 

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (5)

• e-nform to możliwość gromadzenia w jednym miejscu wszystkich 
informacji oraz dokumentów związanych z rozpatrywaniem danego 
zgłoszenia

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (6)

• e-nform to efektywne i zgodne z prawem zarządzanie danymi osobowymi 
(aplikacja wspiera Administratora danych w przetwarzaniu danych 
osobowych i danych wrażliwych). 

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (7)

• e-nform to możliwość bieżącej analizy zgłoszeń, pod względem ich liczby, 
przydatności, a także skuteczności ich obsługi. 

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (8)

• e-nform to możliwość tworzenia przez Klienta różnorodnych typów 
zgłoszeń i ich swobodnej konfiguracji:

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (9)

• e-nform to intuicyjny oraz przyjazny interfejs 
aplikacji, zapewniający komfort użytkowania 
w szczególności osobom dokonującym zgłoszeń.

• e-nform to elastyczne oprogramowanie, które może 
być rozbudowane i dostosowane do indywidualnych 
potrzeb Klienta. Niektóre elementy aplikacji mogą być 
konfigurowane przez Klienta (np. uprawnienia 
dostępu, rodzaje kart zgłoszeń, listy wyboru).

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (10)

• e-nform to bezpieczeństwo nie tylko dla samych zgłaszających ale także 
dla przekazywanych przez nich informacji.

• Wrażliwe dane zgromadzone w aplikacji e-nform są własnością Klienta.

• e-nform pozwala Klientowi na samodzielne zarządzanie wrażliwymi 
informacjami pochodzącymi ze zgłoszeń, które dotyczą jego organizacji 
(możliwość wyboru licencji bezterminowej/wieczystej lub terminowej/ 
abonament).

Wszelkie prawa zastrzeżone



Czym jest e-nform? (11)

• e-nform umożliwia zarządzanie wieloma 
instancjami aplikacji wdrożonymi w ramach 
jednej organizacji, grupy kapitałowej, np. spółka 
nadrzędna może administrować wszystkimi 
aplikacjami wdrożonymi w spółkach podległych / 
zależnych (m.in. widok wszystkich zgłoszeń, 
zarządzanie uprawnieniami użytkowników, 
raportowanie).

Wszelkie prawa zastrzeżone



Bezpieczeństwo danych



Bezpieczeństwo

Koordynator

Połączenie 

szyfrowane z 

wykorzystaniem 

SSL (HTTPS)

Serwer aplikacji Baza danych

Bezpieczne 

szyfrowanie 

wrażliwych 

danych (AES)

Wrażliwe dane 

są bezpieczne w 

razie wycieku 

zawartości

Sygnaliści

Domena z 

certyfikatem 

bezpieczeństwa

Szyfrowanie wrażliwych danych po stronie aplikacji z wykorzystaniem AES 256 bit – metody zatwierdzonej 
przez U.S. National Institute of Standards and Technology (NIST) Wszelkie prawa zastrzeżone



Podsumowanie



Dlaczego e-nform?

• Możliwość zgłaszania nie tylko problemów, ale także pomysłów

• Możliwość konfiguracji typów zgłoszeń

• Elastyczność aplikacji pozwalająca na jej dostosowanie do oczekiwań 
Klienta oraz zmieniających się wymogów prawnych (np. dane osobowe)

• Nowe funkcjonalności w ramach wykupionej usługi utrzymaniowej

• Funkcjonalności w zakresie przetwarzania danych osobowych

• Dowolne miejsce instalacji systemu (wrażliwe dane są własnością Klienta)

Indywidualne podejście
Elastyczność

Wszelkie prawa zastrzeżone



e-nform to odpowiedź m.in. na wymogi prawne dot. sygnalistów

❑ Rezolucja PE 24.10.2017 r. w sprawie
uzasadnionych środków ochrony sygnali-
stów działających w interesie publicznym
podczas ujawniania poufnych informacji
posiadanych przez przedsiębiorstwa i
organy publiczne (2016/2224(INI))
❑ Rezolucja PE z 14.02.2017 r. Rola
demaskatorów w ochronie interesów
finansowych UE (2016/2055(INI))
❑ Rozporządzenie PEiR (UE) nr 596/2014
z 16.04.2014 r. w sprawie nadużyć na
rynku (rozp. „MAR”)
❑ projekt dyrektywy PEiR w sprawie
ochrony osób zgłaszających przypadki
naruszenia prawa Unii

Przepisy europejskie

❑ ustawa z 29.08.1997 r. Prawo 
bankowe (z późn. zm.)
❑ ustawa z 29.07.2005 r.  o obrocie 
instrumentami finansowymi (z późn. zm.)
❑ rozporządzenie MRiF z 06.03.2017 r.
w sprawie systemu zarządzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnętrznej…
❑ rozporządzenie MF z 29 maja 2018 r. 
w sprawie szczegółowych warunków 
technicznych i organizacyjnych dla firm 
inwestycyjnych, banków…
❑ ustawa z 01.03.2018 r. o przeciwdzia-
łaniu praniu pieniędzy i finansowaniu 
terroryzmu
❑ projekt ustawy o odpowiedzialności 
podmiotów zbiorowych …
❑ projekt ustawy o jawności życia
publicznego (08.01.2018 r.)

Przepisy  krajowe

❑ Standardy GPW w zakresie przeciw-
działania korupcji (08.10.2018 r.)

❑ Zasady ładu korporacyjnego dla insty-
tucji nadzorowanych (KNF)

❑ norma ISO 37001:2016 (tzw. „norma
antykorupcyjna”)

❑ francuska ustawa SAPIN II dotycząca
dużych firm francuskich w Polsce

Inne

Wszelkie prawa zastrzeżone



Dlaczego E-nform Sp. z o.o.?

Wiarygodni 
wspólnicy 

i zarząd Spółki

Profesjonalna 
kadra i partnerzy 

biznesowi

Innowacyjność 
elastyczność i 
rozwojowość 
oferowanych 

rozwiązań

Dbałość o 
bezpieczeństwo 

i poufność 
informacji

Bogate 
doświadczenie 

zawodowe 
członków 
zespołu
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Zakres usług

Udzielenie bezterminowej lub terminowej licencji na aplikację

Instalacja aplikacji wraz z jej konfiguracją

Czasowa asysta ze wsparciem technicznym, rozwojem aplikacji i hostingiem

Obsługa zgłoszeń przez profesjonalistów

Wdrażanie (dokumentacja, doradztwo, szkolenia)

Wszelkie prawa zastrzeżone



www.enform.pl
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