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Inteligentny asystent
doradcy handlowego

Nowoczesne rozwigzanie wspierajgce sprzedaz.

Podejscie ,mobile first”
Praca w tle
Integracja z CRM

Swipe up
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Dzisiaj wierzymy, ze jestesmy u progu nowej ‘rewolucji
przemystowej'. Wierzymy tez, ze kolejna zmiana, ktéra znaczgco
wptynie na biznes dokona sie z udziatem algorytmow sztucznej
inteligenciji.

W przysztosci rynek oprogramowania ulegnie znaczacym
przemianom. Uzytkownicy bedg mieli do dyspozycji szereg
rozwigzan opartych o technologie inteligentnych asystentow.

Oprogramowanie tego typu bedzie w stanie utatwia¢ naszg prace,
wykorzystujgc w tym celu naturalny dla nas interfejs -
konwersacje.

Patrzgc w przysztosc, zdecydowalismy o stworzeniu Edwarda —
inteligentnego asystenta wspierajgcego dziaty sprzedazy.
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Edward dziata ,w tle” i pojawia sie w kluczowych momentach, aby
dopilnowac¢ sprzedawcow w prowadzeniu relacji z klientem. Wszystkie
aktywnosci trafiajg automatycznie do CRM.

Onboarding

Chiary, the SMS code has been
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It tacks lika you have not Jurek Testowy Testowa firs
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Generuje podsumowania.

tZ Outgoing call (151

Jurek Testowy Dobry wieczor Tomek!

Przygotowatem dla Ciebie podsumowanie
dzisiejszego dnia.
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Jurek Testowy

Rozmowy biznesowe zajety Ci 25 minut.
To 15% z czasu wszystkich rozmow!

‘ Przez 2 godziny bytes na spotkaniach.
‘ Otrzymates 15 nowych e-maili i 10
odpowiedzi.

Wyslates 25 nowych e-mailii 15
odpowiedzi.

&

Aplikacja integruje sie z 4
telefonem doradcy.

..a im dtuzej pracujemy z asystentem, tym lepiej dziata. R—-‘J
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Dziatanie systemu

Opis funkcjonalny standardowych modutow systemu
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Jak Edward wspomaga prace dziatow sprzedazy?
https://youtu.be/Ji6EJDKqlys)

Kliknij w obrazek, zeby obejrze¢ wideo
,~Jak Edward wspomaga prace dziatow sprzedazy”
(https://youtu.be/Ji6EJDKglys)



https://youtu.be/Ji6EJDKqIys
https://youtu.be/Ji6EJDKqIys
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Proste wdrozenie

Pierwsze uruchomienie Edwarda jest bardzo proste i trwa kilka minut.
Decydujgc sie na prace z Edwardem, doradca musi poswieci¢ jedynie
chwile na pierwsze uruchomienie aplikacji.

Edward dziata w oparciu o interfejs ,konwersacyjny” wykorzystujgc
naturalng forme ludzkiej komunikacji. Majgc na wzgledzie ograniczenia
obecnej technologii, zaprojektowalismy Edwarda w taki sposéb, aby
utatwiat on zycie doradcom, bez koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy.

Efekt:

90% naszych uzytkownikéw jest zadowolonych z procesu
uruchomienia Edwarda.

Onboarding

Dkay, the 5MS code has been

verified successfully.

It looks like you have not
registerad yet,

You can register now using
the phone number you
provided (+48579521072).

Please enter some
information about yourself:

Organization
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Dziatanie w tle

Edward sam pobiera dane z kontaktow telefonu, kalendarza a, doradca
nie jest angazowany w skomplikowane procesy zwigzane z obstuga
aplikacji. Nie musi jej kazdorazowo uruchamiaé ani o niej pamietac.

Edward umozliwia tatwe planowanie kolejnych kontaktéw z klientem.
Dziatajgc  proaktywnie, wymusza prawidtowe zachowania, t].
planowanie follow-updw i pamietanie o tym, aby skontaktowac sie z
klientem w odpowiednim terminie.

Efekt:

Edward dziata w tle, a wiec przypomnienia automatycznie bedg sie
pojawiaty w celu usprawnienia pracy a nie jej zwiekszenia.

¢
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This is a short reminder to call
Jurek Testowy Testowa firma
Jerzego right now.
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Dystrybucja leadow

Edward moze by¢ odpowiedzialny za przekazywanie informacji o
leadach i nowych klientach, z ktérymi kontakt jest wymagany. W
ten sposob mamy petng informacje o przebiegu procesu z danym
leadem.

Efekt:

100% klientow jest zaopiekowanych zgodnie z procesem.

Powiadomienie

Zostates przypisany do leada
Po akceptacji zostang wyswietlone
szczegoty.
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Ostatnie interakcje z klientem

Edward moze pokazywac ostatnie interakcje z klientem zarowno
w trakcie rozmowy (okno overlay), a takze w dowolnym innym
miejscu scenariusza.

Efekt:

Natychmiastowy dostep do danych o kliencie, bez koniecznosci
uruchamiania komputera.

Jurek Testowy
Testowa firma Jerzego
j.testowy@2040.i0

7 OQutgoing call (15s)
e

Jurek Testowy

RZ Outgoing call (15s)

Jurek Testowy
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Praca w grupie — zlecanie zadan

Uzytkownicy mogg przekazywac sobie zadania w ramach swojej
grupy roboczej. Edward pilnuje, aby zadne z zadan nie zostato bez

odpowiedzi.

Efekt:

Utatwiona praca w grupie, kontrola nad delegacja
zadan.

realizacjg

Odmowa

Artur nie przyjat zadania:
Spotkanie z Franek Banek
12 marca 2019 o 18:25

Powdd: Nie ma mnie w tym
terminie
Co chcesz teraz zrobic?

Zostaw dla siebie Oddeleguj
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oferta. |

Notatki gtlosowe

Notatki tworzone przez doradcow mogg byc¢ takze dyktowane w
jezyku polskim, a nastepnie zamieniane na tekst. Edward
automatycznie rozpozna takze kontekst kolejnych krokow w relacji
z klientem i wpisze zdarzenia do kalendarza.

Przyktad notatki:

Klient byt zainteresowany ofertg. Umowilismy sie na telefon w
przyszty wtorek”

Efekt:

Edward zapisze ww. trescC notatki, a takze ustawi automatyczny
follow-up w kalendarzu na przyszty wtorek, bez koniecznosci Wyezysé foplez
recznego wpisywania.
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Funkcja rozmowy z asystentem

Edward dziata w oEarmu o interfejs ,konwersacyjny” wykorzystujgc
naturalng forme ludzkiej komunikacji. Dodatkowg funkcjg jest mozliwosc
,;ozmowy” z asystentem, czyli opcja zadawania pytan, na ktore Edward
odpowie w oknie aplikacji.

Edward interpretuje wybrane komendy tekstowe (lub gtosowe) i umozliwia
realizacje nastepujgcych scenariuszy ,na zlecenie uzytkownika™

- przeglad planu dnia,
- planowanie telefonow, spotkan, wysytki maili

- dyktowanie notatek.

Efekt:
Szybsze wykonywanie akcji i natychmiastowa informacja dla menedzera.

Zapytaj mnie o cos...

Kliknij gdziekolwiek aby zakorczyc!

12
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Automatyczne raportowanie

Wszystkie dane na temat aktywnosci handlowcow trafiajg do panelu
dostepnego przez przeglgdarke, w ktérym manager:

- analizuje efektywnosc zespotu,
- przeglagda aktywnosc¢ catego zespotu,

- widzi w liczbach i szczegotach aktywnos¢ pojedynczych
handlowcow,

- porownuje aktywnosc¢ w czasie.

Efekt:

I\/Iana%er moze szybko przygotowac sie do spotkan 1:1 i vv%ciagaé
wnioski na podstawie prawdziwych, nie deklaratywnych danyc
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Scenariusze zachowan

Aplikacja zbudowana jest w oparciu o tak zwane scenariusze
zachowan. Oznacza to, ze dziatanie Edwarda moze byc
zmieniane w zaleznosci od potrzeby biznesowej, bez
koniecznosci reinstalacji aplikacji przez doradcow.

Scenariusze, projektowane w postaci drzewa decyzyjnego
odpowiadajg za kolejne kroki interakcji z asystentem,
wyzwalane w zaleznosci od sytuacji.

Efekt:

Mozemy szybko dostosowac dziatanie Edwarda, tak aby
funkcjonowat zgodnie z Panstwa procesami sprzedazy.

14
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Integracja z CRM

Edward po integracji z istniejgcym CRM bedzie automatycznie
zasila¢ go danymi o:

- potgczeniach telefonicznych, spotkaniach, e-mailach
- notatkach,

- follow-upach,

- szansach sprzedazy,

- innych aktywnosciach w procesie sprzedazy.

Efekt:
Oszczednosc¢ czasu doradey - 13 godzin w miesigcul.
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Kluczowe korzysci

» Edward oszczedza czas doradcy, ktory do tej pory poswiecat
na wprowadzenie danych i raportowanie.

« Wyzsza aktywnosc. Proaktywny asystent przypomina sie,
zachecajgc do kolejnych krokéw koniecznych w procesie
sprzedazy.

« 100% danych w CRM, zawsze. Doktadne dane to lepsza
analityka i trafne decyzje.

» Petna transparentnosc dziatan handlowca. Szkol i motywuj
bazujgc na danych o efektywnosci handlowcow.

= H+
o4t

John, | have a message for
you related to your sales
goals. Do you want to see it?

If you acquire one new
customer today, you'll earn
additional 500 €!

The customers you can call
now:

New lead

g Joanna Waliszewska

W Jan Borowski

New lead

Q, tukasz Lechowicz

Naw lead

.4 1 22:08

X
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Podsumowanie

W przypadku dodatkowych pytan,
jestesmy do Panstwa dyspozycii.

Zapraszamy na naszg strone www:
https://www.Edward.ai/
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Tomasz WesotowsKi
tomek@edward.ai

www.Edward.ai
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