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Zgtoszenie Projektu WebRTC - freelink do konkursu Think Customer

Co to jest WebRTC

WebRTC, oznacza mozliwosc wykonywania potgczen telefonicznych w
czasie rzeczywistym z wykorzystaniem przeglgdarek Internetowych.

Bezptatna integracja WebRTC z dowolnym telefonem komorkowym
umozliwia kontakt z firmg z dowolnego miejsca na swiecie.

Kazdy Klient lub pracownik za posrednictwem stron internetowych, moze
w prosty i infuicyjny sposob korzystac z potgczen gtosowych -
bezpiecznie i bez zadnych optat za potgczenia.

Przeglgdarki Internetowe, ktére wspierajqg bezptatne rozmowy WebRTC

Google Chrome - Morzilla Firefox - Opera - Apple Safari

’

Jaka jest najwieksza zaleta rozwigzania WebRTC

- Klient widzgc na stronie Internetowej napis: Zadzwon do mnie za darmo
po kliknieciu w napis, generuje sygnat dzwonienia.

- Wdrozenie ustugi trwa tylko kilka minut. Klient po optaceniu ustugi
otrzymuje specjalny freelink: https://freelink.freepbx.pl/ lub
https://freelink.freepbx.pl/2clid=482249431208.dst=48224943120
oraz konto SIP ktdre po zaprogramowaniu na cenftrali IP PBX, bramce
VolP lub bezptatnej aplikacji na smartfona umozliwia odbieranie
potgczen od Klientéw z catego Swiata.
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Jakg warto$é dodang przynosi Klientom rozwigzanie WebRTC

Podam kilka dowolnych przykiadéw e-commerce:

1. Na stronie Infernetowej sklepu IKEA klient widzi "fotel” ktéry mu sie podoba -
klikajgc w zdjecie moze za darmo wygenerowac potgczenie do obstugi
sklepu.

2. Na stronie Internetowej salonu BMW klient wybrat samochdd marzen ale
chciatby zadac jeszcze kilka dodatkowych pytan - klikajgc w zdjecie
samochodu mozesz porozmawiac z dealerem.

3. Klient chciatby zamdowic kosmetyki w sklepie Internetowym — klikajgc w zdjecie
"perfum” — zostaje bezposrednio potgczony ze swojg konsultantkg.

4. Bank reklamuje "Super Kredyt” — klient klika w baner ktéry prowadzi go do
rozmowy z opiekunem konta.

5. Firma kurierska — klient otrzymuje SMSa z informacjg o dostawie — klikajac w
wiadomos¢, dzwoni do kuriera ktory nie musi udostepniac swojego
prywatnego numeru telefonu.

6. Widzieliscie lodowke firmy Samsung ktdra sama zamowi brakujgce produkty.
A co gdy na wyswietlaczu tejze lodowki jest przycisk ,,zadzwon” z chwilg kiedy
klikniemy mozemy zadzwoni¢ na wczesniej zaprogramowany numer ... kazde
urzgdzenie |oT podtgczone do Internetu moze zaczgc ,rozmawiac”

7. Administracja publiczna — Obywatel przeglgda strone internetowq Urzedu
Miasta na swoim smartfonie, chcgc zatatwi¢ dowolng sprawe moze klikng¢ w
link "Masz dodatkowe pytania — zadzwon” i zostaje potgczony bezposrednio z
telefonem urzednika.

8. Klient chciatby zamowic lub zmieni¢ pakiet kanatéw TV u operatora telewizji
kablowej. Wystarczy, ze na stronie operatora kliknie w baner " zadzwon do nas
za darmo — dopasujemy dla Ciebie Twoj ulubiony kanat TV”

Obecnie wiekszos¢ firm podaje na swojej stronie internetowej lub w
podpisie e-mail caty numer telefonu.

Potencjalni klienci muszqg przepisa¢ numer, wybrac¢ odpowiednie
cyfry, wystuchac nagranych zapowiedzi IVR i czekac w kolejce na
MozliwosSC rozmowy.

A czy Klient? lubi dzwonic do firm i ustyszec jestes 7 w kolejce, przyblizony
Czas na rozmowe z konsultantem to 16 minut!

llu potencjalnych klientéw sie wéwczas roztgcza?

57% potgczen przychodzgcych wykonujg klienci, ktérzy majg pytania dotyczgce
produktow zawartych na stronie internetowej. Jednak ponad 34% z nich rezygnuje z
zakupu ze wzgledu na brak mozliwosci szybkiego kontaktu.

Firmy ktdre oferujg ustugi a moze sprzedajg produkty mogqg udostepnic
dla swoich Klientdw, partneréow biznesowych na catym Swiecie
bezptatne rozmowy bez wzgledu na to z jakiego miasta lub kraju jest
potgczenie i jak diugo trwa rozmowa.

Zapraszamy do bezptatnych testdw - zobacz jak moze wyaladac twodj
nowy kontakt: Dariusz Nowakowski - zadzwon do mnie za darmo
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Strona Internetowa ustugi: www.WebRTC.pl

Kliknij w ponizszy baner - zadzwon do nas - zobacz jakie to proste
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