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Czym jest

QRmaint

Rozwijany od 2016 roku
System klasy EAM/CMMS Stworzony na bazie Innowacyjne podejsrcie
_ o doswiadczen z projektu _ _
Do zarzgdzania majgtkiem realizowanego w UAE Pierwszy polski system
przedsiebiorstwa oraz CMMS w chmurze
utrzymania ruchu x sprzedawany w modelu SaaS

Wysoka dostepnosé Bezpieczenstwo danych

Dostepny przez dowolng e Hosting na Amazon Cloud
przeglagdarke WWW oraz (ISO/IEC 27018:2014),
aplikacje na smartfony : : codzienne backupy danych

Mozliwosci integraciji tatwa skalowalnos¢

Za pomocg technologii . . Mozliwos¢ dostosowania
webhook lub API : : systemu do réznych branz i

schematéw organizacyjnych



Gdzie jest obecnie

QRmaint

Wdrozony w ponad 70

Przetestowany przez Dy *flrmfgch H Wielojezycznosé
ponad 300 klientéw | Alaawirmach we systemu
] réznych branzach, rozwoj _ _ o
Konta testowe zatozyto systemu oparty o sugestie Obecnie w j. polskim i
ponad 300 klientow — uzytkownikéw angielskim, tatwa
wiemy czego potrzebowali x implementacja innych jezykéw
A 7
Niski wspoétczynnik churn : ............................. Rozwéj funkcjonalnosci

Bazujemy na obserwacji
rynku i sugestiach
uzytkownikéw

Z wykupionej ustugi S
rezygnuje mniej niz 2% : :
uzytkownikéw

Mozliwos¢ sprzedazy na Praca w metodologii Agile
rynkach zagranicznych

L o Szybka reakcja na potrzeby
Wielojezycznos¢ oraz . 5 . . .
o : - klienta i bazowanie na
dostepnosc¢ systemu w : : . " ;
.................... informacji zwrotnej po

Amazon Cloud (mozliwos$¢é implementaci
geolokacji instanciji) p J



Jakie branze mogg wykorzystaé

Q R . t
Zaktady produkcyjne

Wykorzystanie systemu jako wsparcie dziatu utrzymania ruchu w ‘ ‘

zaktadach produkcyjnych

Zarzadzanie nieruchomosciami
Wsparcie konserwaciji i przegladow cyklicznych nieruchomosci

oraz zgtaszania awarii przez najemcow/wtascicieli nieruchomosci ‘

. [=] E [=] .
Branza hotelarska —— O R m t
Standaryzacja pracy serwisu sprzgtajgcego, zgtaszanie awarii ‘ . E‘iﬂa a l n

przez gosci hotelowych

Zarzadzanie utrzymaniem flot samochodowych
Wsparcie procesow utrzymania flot pojazdéw, przeglagdow

cyklicznych, awarii, ubezpieczenia

Sieci handlowe

Usprawnienie utrzymania urzgdzen technicznych bedacych na
wyposazeniu placowek handlowych




Jakie branze moga wykorzystaé

D I { . t
Utrzymanie miejsc publicznych

Poprzez bardzo tatwe zgtaszanie awarii anonimowo — mozliwos¢ ‘ ‘

do wykorzystania zgtaszania awarii w miejscach publicznych
(place zabaw, skwery, przystanki autobusowe)

Stuzby publiczne

Wsparcie utrzymania skomplikowanych srodkéw technicznych ‘ .

bedgcych na wyposazeniu Policji, Strazy Pozarnej czy stuzb
ratowniczych

. . [=] E [=] .
Serwisy urzadzen — Q R t
Wykorzystanie QRmaint jako systemu do zgtaszania usterek i ‘ . E‘CH l I l a I n

prowadzenia prac serwisowych

Przedsiebiorstwa posiadajgce srodki trwate i wyposazenia
Dzieki tatwosci we wdrozeniu i niskim koszcie system moze by¢

wykorzystywany w kazdej firmie, w ktorej wystepujg srodki trwate ‘
i wyposazenie — do zarzagdzania i utrzymania ich w wysokiej
kondycji podczas uzywania

Developerzy, generalni wykonawcy ‘
Wdrozenie zarzgdzania roszczeniami gwarancyjnymi w stosunku

do podwykonawcow




Wybrani klienci
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®
System dostepny z réznych urzadzen

Dostep do systemu mozliwy jest z dowolnej przegladarki
internetowej oraz z aplikacji na telefony z system Android (iOS w
trakcie rozwoju)

Prosty interfejs uzytkownika

Projektujgc interfejs postawiono na prostg, intuicyjng forme. System
posiada dashboard prezentujgcy ogolne podsumowanie postepu
prac oraz ekrany zwigzanie z poszczegolnymi zadaniami czy
Srodkami trwatymi

Wykorzystanie technologii push

System wykorzystuje technologie push do notyfikacji o nowych
zgtoszeniach, przypisanych zadaniach do uzytkownika,
komunikatach wysytanych przez osoby zaangazowane w
realizacje zadania.

Technologia push wykorzystywana jest zarbwno w wersji na
przegladarki jak i aplikacji mobilne;.

Powiadomienia mailowe

Istnieje mozliwo$¢ konfiguracji powiadomien mailowych o
zdarzeniach w systemie.

Jak wyglada

QRmaint

maint
o

Ostatnia aktywnose (2 tygodnie)

WSZYSTKIE  ZAMKNIETE

1023 el

14 2

Przekroczony Zadania bez
termin realizatora

Zadania wprowadzone / zamknigte w ostatnich 30 dniach

AKTYWNE ZADANIA PRZYPISANE ZADANIA

e Otwarte

() Realizacia

° Wstrzymane

OSTATNIA AKTYWNOSC (2 TYGODNIE)

Nowe zadanie cykliczne 28.06.2019 01:00
@ [Mycle posadzki od poziomu 1 do 5]

0 Zielope Zacisze 3

Nowe zadanie cykliczne 28,06 2019 01:00

[Sprzatanie codzienne] Sprzatanie wedlug

listy prac do wykonania.
& Zielone Zacisze 3
Zamkniecie zadania 270820097325

I O <




Mozliwosci

Rejestr srodkéw trwatych i wyposazenia a I n t

» Petna informacja o srodkach trwatych
bedgcych na wyposazeniu
przedsiebiorstwa/nieruchomosci w jednym
systemie IT.

* Mozliwos¢ przechowywania dokumentacji w
postaci elektroniczne;

» Historia przegladow i napraw srodkow

+ Kontrola nad procesem utrzymania
maszyn i urzgdzen

* Przypisywanie zadan do pracownikéw,
weryfikacja ich wykonania

» Tworzenie listy prac do wykonania oraz
list kontrolnych przy czynnosciach

trwatych . Moslinedt o _ obs%ugfpwych
* Historia poniesionych kosztéw na OZIWOSC zlecania prac firmom
zewnetrznym

utrzymanie srodkow trwatych
* Odczyty koniecznych parametrow
wyposazenia

» Usprawnienie komunikacji zwigzanej z
realizowanymi zadaniami

Zadania cykliczne

Zgtoszenia A . .
» Mozliwo$¢ tworzenia harmonogramow

prac dla danego wyposazenia/ srodka
trwatego

» Automatyczne tworzenie zadanh na
* Mozliwo$¢ zgtaszania awarii anonimowo podstawie stworzonego harmonogramu
(publicznie) * Mozliwos$¢ ustawiania powiadomien

» Dodawanie zdje¢ do zgtoszen przed wygenerowaniem zadania
* Tworzenie wystandaryzowanych zlecen
w oparciu o liste prac do wykonania i

listy kontrolne

« Umozliwienie zgtoszen awarii wieloma
kanatami (aplikacja, mail, formularz
zgtoszeniowy)




Automatyzacja

* Mozliwos¢ tworzenia regut
automatyzaciji na podstawie
definiowanych warunkéw

» Szereg definiowanych automatycznych
czynnosci dostepnych po spetnieniu
warunku

Lokalizacje

* Mozliwos¢ stworzenia dowolnegj
struktury lokalizaciji
(miasto/budynek/pietro/lokal)

* Umiejscowienie srodkow trwatych w
lokalizacji w celu tatwej identyfikaciji

Mozliwosci

QRmaint

Magazyn czesci zamiennych

* Planowanie i kontrola dostepnosci
czesci zamiennych

* Przypisywanie czesci zamiennych do
pasujgcego wyposazenia

» Pobieranie czesci zamiennych przy
realizacji zlecen konserwacji czy
naprawy

+ Wydawanie czesci zamiennych za
pomocg skanowania kodow
kreskowych

Inne mozliwosci

* Mozliwos¢ dowolnego ksztattowania pdl
dodatkowych dotyczgcych wszystkich
pozycji w systemie

» Powiadomienia push (email, web,
aplikacja moblina)

» Aplikacja mobilna (Android)



Niska bariera wejscia e

* Niskie koszty uzytkowania systemu

» Bardzo szybkie wdrozenie systemu dzieki
wykorzystaniu predefiniowanych pét i
importu z plikbw CSV

* Mozliwo$¢ rezygnacji z systemu - brak
umowy — model subskrypcyjny pay-as-
you-go (PAYG)

tatwe wdrozenie i konfiguracja CMMS &—

» Dzieki modelowi SaaS nie wymagana
instalacja a jedynie utworzenie konta

+ Wstepnie predefiniowane ustawienia
wykorzystywane przez wiekszos¢
klientow

» Mozliwos¢ zasilenia danymi testowymi
w celu szybszego zrozumienia idei
systemu w zaleznosci od branzy

Dlaczego

QRmaint

Informacje o srodkach trwatych w
jednym systemie

Kontrola nad stanem wyposazenia
Raporty dotyczgce kosztow utrzymania
Dokumentacja dotyczgca urzadzen
przechowywana w formie elektroniczne;j
(instrukcje, gwarancje, umowy serwisowe)

Zwiegkszenie efektywnosci
wykorzystania urzadzen

Wykorzystanie harmonogramow
przeglgdowych zgodnych z zalecaniami
procentow i najlepszg praktykg w firmie
Skrocenie czasu przestoju maszyn dzieki
jasnemu procesowi usuwania awarii (z
wykorzystaniem zasobdéw wiasnych lub
firm zewnetrznych)

Rézne strategie utrzymania ruchu —
Periodic, Predictive, Proactive
Maintenece



Dlaczego

QRmaint

e Kontrola roszczen gwarancyjnych

Uproszczenie procesu zgtoszen awariie

Zgtaszanie poprzez:

» zeskanowanie smartfonem kodu QR (tryb
anonimowy — bez aplikacji lub poprzez aplikacje z
kontem uzytkownika)

* przestanie maila do systemu

« formularz zgtoszeniowy na dowolnej stronie www,
» aplikacje (desktop lub smartfon)

» Mozliwo$¢ dotgczania zdjecia do zgtoszenia

* Przypisanie do wyposazenia daty
instalacji i konnca gwarancji

* Raportowanie wyposazenia, dla ktérego
konhczy sie okres gwarancji

* Archiwizowanie uméw gwarancyjnych w
formie elektronicznej w kartotece $rodka
trwatego

* Przypisanie dostawcy serwisu w
przypadku zgtoszenh gwarancyjnych —
tatwe zgtoszenia awarii

Uproszczenie procesu usuwania awarii

* Przypisana lokalizacji umozliwia szybkg
identyfikacje miejsca instalacji urzgdzenia

* Mozliwo$¢ procesowania zgtoszen z
wykorzystaniem zasobow wiasnych

(workflow)

* Mozliwos¢ prostego przekazania zgtoszenia
mailem do obstugi firmie zewnetrzne;j
(dostawcy serwisu) wraz z potwierdzeniem
przyjecia zgtoszenia i wykonania naprawy w
systemie

Analiza kosztéw utrzymania srodkéw
trwatych

* Przypisanie kosztow serwisu czy napraw
do konkretnego srodka trwatego

+ Utatwienie procesu podejmowania
decyzji o wymianie srodka trwatego na
postawie raportow kosztow utrzymania,
przestojow, ilosci zgtaszanych awarii




Dlaczego

QRmaint

e Efektywne zarzadzanie pracami
zwigzanymi z konserwacja lub usuwaniem
awarii

Wykorzystanie odczytow z urzadzen do ©
planowania utrzymania

* Mozliwos¢ wprowadzania dowolnych
odczytow parametrow urzgdzenia
(przebiegi, cisnienie, zuzycie, temperatura)
« Tworzenie zlecen przegladowych na
podstawie wprowadzonych odczytow

+ Kontrola kluczowych parametrow
urzadzen na podstawie odczytow

» Przypisywanie zadan do pracownikéw

» Weryfikacja postepu wykonanych prac

* Planowanie prac pracownikow czy
podlegtych zespotow z wykorzystaniem
kalendarza

» Raportowanie wykonanych zadan przez
pracownikéw

Tworzenie ekosystemu z rozwigzaniami loT )
Stworzenie standardowych zasad

+ Mozliwo$é integraciji systemu z czujnikami przegladow czy usuwania awarii

montowanymi w urzgdzeniach
* Tworzenie workflow na bazie kodow btedow
lub odczytéw otrzymanych z zewnetrznych

» Tworzenie wzorcowych zadan wraz z listg
czynnosci do wykonania
| » Wykorzystanie list kontrolnych do weryfikaciji
urzadzen stanu urzadzen
* Wspdipraca z modutami BMS (inteligentne « Tworzenie dodatkowych zadan utrzymania w
domy) — automatyczne tworzenie i zlecanie przypadku gdy stan urzadzenia jest poza
zadan konserwatorom ustalong norma w liscie kontrolnej




Dlaczego

QRmaint

® Usprawnienie procesu zamawiania
materiatéw eksploatacyjnych

» Wykorzystanie opcji dostawcy serwisu w

Optymalizacja stanu czesci zamiennych e

* Wykorzystanie magazynu czesci

zamiennych .
* Przypisanie czesci zamienn chydo systemie
yp ¢ y . « Zamowienie materiatdw poprzez
urzadzen

stworzenie zadania i wystfanie go do

* Okreslenie standw minimalnych czesci .
y ¢ dostawcy serwisu

zamienianych i raportowanie brakow

» Przypisywanie czesci zamiennych do
zadan zwigzanych z konserwacjg bgdz
naprawg srodkow trwatych

Redukcja kosztow dziatu technicznego

Usprawnienie procesu decyzyjnego e « Optymalizacja stanéw czesci zamiennych

» Elektroniczny obieg dokumentow

» Skrdocenie i uproszczenie procesu
zgtaszania i usuwania awarii (zaréwno
wewnetrznie jak i z wykorzystaniem firm
zewnetrznych)

* Model akceptacji kosztow oparty o status
zadania

» Docelowo model akceptacji kosztow w
zaleznosci od schematu akceptaciji i
uprawnien pracownikéw




Dlaczego

QRmaint

Skrécenie czasu szkolenia pracownikéw

serwisu i utrzymania ruchu

* Wykorzystanie najlepszych praktyk
podczas tworzenia wzorcow zadan

* Automatyczne tworzenie zadan z
ustalonego harmonogramu

» Spis prac do wykonania w tworzonym
zadaniu

» tatwa weryfikacja brzegowych
parametrow urzgdzen dzieki
wykorzystaniu list kontrolnych

* Zmniejszenie ryzyka zwigzanego z
odejsciem kluczowych pracownikow
utrzymania technicznego

Dostep do systemu z dowolnej lokalizacji ®

» System w chmurze — do dostepu
wymagany jest jedynie dostep do Internetu
oraz komputer z przeglgdarka internetowa
lub smartfon

+ Wysokie bezpieczenstwo systemu pomimo
dostepu przez Internet

» Brak kosztow utrzymania infrastruktury
dostepowej

Utatwienie komunikacji pomiedzy osobami
zaangazowanymi z zgtoszenie awarii

+ Wykorzystanie wbudowanego komunikatora
do tworzenia komunikatow dotyczgcych
zgtoszenia

* Woykorzystanie technologii push w aplikaciji
Android oraz w przeglgdarkach

Kontrola nad innymi cyklicznymi
zadaniami

* Wykorzystanie systemu do
monitorowania umow ubezpieczeniowych

* Monitorowanie przeglagdow wymaganych
prawem (UDT, przeglady rejestracyjne)




Jak sprzedajemy

®)
' |
Dostepny w modelu SaaS Q R l I l a I n t

Sprzedaz w modelu Software as a Service, bez koniecznosci
instalacji we wtasnej infrastrukturze IT

Jak kupié

Standard 1 Profesjonalny

29zt DJ 57zt

System dostepny jest poprzez strone www
- subskrypcja polska — www.grmaint.pl
- subskrypcja angielskojezyczna — www.grmaint.com

) . Most popular
Dwa plany taryfowe i modele ptatnosci

Plany taryfowe zalezne od dostepnych funkcji systemu, Standard Professional

najpopularniejszy plan Profesjonalny.
Ptatnosci w cyklach miesiecznych lub rocznych. 1 0$ 1 9$

[ user / month J user [ month
Save 24S per year Save 365 per year

f za uzytkownila £ miesigc [ za uzytkownika £ miesiac

Dla rozwigzan niestandardowych plan Enterprise (negocjowany z
klientem)

Zmiany w taryfikacji

W zwigzku z rozwojem systemu planujemy wprowadzenie
trzeciego planu obejmujgcego dodatkowe funkcjonalnos$ci oraz MONTHLY YEARLY
zaawansowane raportowanie



Jak wyglada rynek systeméow CMMS w modelu SaaS

na swiecie

Staly rozwéj od 2015 roku

Systemy CMMS dostepne byty (ze wzgledu na koszty) dla
przedsiebiorstw. Od 2015 roku na rynku USA pojawito sie kilkanascie
systeméw CMMS dostepnych w systemie subskrypcyjnym SaaS,
jako rozwigzania tatwe i szybkie do wdrozenia

Wiodacy system CMMS w SaaS

Wiodgcym systemem na rynku jest amerykanski UpKeep — od 2015
roku do dzis pozyskat okoto 80 000 klientéw. W 2017 roku pozyskat
w pierwszej rundzie finansowania start-up’u kwote 2,7 min USD.

Brak europejskiego lidera — systemy gtéwnie tworzone dla korporaciji. UpKeep

Trendy w rozwoju systemu

Podczas projektowania i rozwoju systemu nacisk ktadziony jest na
tatwos¢ wdrozenia i uzytkowania, samoobstuge.

Klienci docelowi

W USA zmienia sie profil klienta docelowego — z matych i Srednich firm

nastepuje przesuniecie w kierunku klientow korporacyjnych
L]
Aarmott.  Onleverr ®YAMAHA
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Wybér niewlasciwego
oprogramowania

W klasycznym modelu
zakupowym po wyborze
zakupie licencji nie ma
mozliwosci rezygnacji z
wdrozenia.

QRmaint jest dostepny w
modelu SaaS — 14 dniowy
okres testowy oraz
mozliwosc¢ rezygnaciji z
subskrypcji w kazdym czasie

Ryzyka przy wdrozeniu klasycznego CMMS vs.

Problemy z instalacja i
utrzymaniem systemu

Klasyczny CMMS wymaga
infrastruktury IT oraz
instalacji przez
wykwalifikowany personel,
ponoszenia kosztéw
zwigzanych z utrzymaniem
IT

QRmaint jest dostepny jest
od razu po zatozeniu konta
na platformie SaaS,
jedynym kosztem jest
miesieczna subskrypcja

QRmaint

Wprowadzenie
niewystarczajacych
danych
Podczas klasycznego
wdrozenia mogg wystgpic
trudnosci w zmianie zatozen
dotyczacych zakresu
informaciji o majagtku objetym
utrzymaniem

QRmaint umozliwia fatwg
konfiguracje pol danych oraz
dodawanie wiasnych w celu

dostosowania do
okreslonych potrzeb
uzytkownika

P

Niewystarczajaco
przeszkolony personel

Klasyczne systemy CMMS
ze wzgledu na
skomplikowang obstuge
wymagajg szerokich szkolen
personelu

tatwosc¢ obstugi QRmaint
sprawia, ze czas oraz koszty
potrzebne do
przeprowadzenia szkolen
zredukowane sg do
minimum



QRmai n t wisui sie wideg
Nowe podejscie Narzedzie bardziej dostepne Usprawnienie dziatania firm WG

Zmiana zasad dostepnosci Dotychczas systemy klasy Wykorzystanie systemu
systeméw CMMS -z CMMS, ze wzgledu na koszty i usprawnia procesy zarzgdzania
dotychczasowej instalacii trudno$¢ wdrozenia dostepne i utrzymania majgtku firmy,
lokalnie u klienta na model byty tylko dla duzych firm realizacje przegladow i

SaaS bez kosztow utrzymania zgtaszania awarii
IT po stronie klienta
smarter
Q o £
(4

Redukcja kosztow Zwiegkszenie efektywnosci

Know-how w systemie IT

Przeniesienie dobrych praktyk Wdrozenie systemu zapewnia Dzieki dziataniom proaktywnym
zwigzanych z konserwacjq i obnizenie kosztow utrzymania i podejsciu predykcyjnym
obstugg techniczng urzgdzen urzgdzen (optymalizacja zmniejszenie awaryjnosci

do systemu IT, zmniejszenie magazynu czesci, urzgdzen oraz zwiekszenie
ryzyka zwigzanego z odejsciem standaryzacja utrzymania czasu ich dostepnosci
kluczowych pracownikow majgtku)

technicznych

I il



QRmalnt
Sprawdzony system Transformacja cyfrowa

Bic

* @ how) do sygT G Rsmoag

Latwe wdrozenie i personalizacja Ogromny rynek zbytu

Odpowiadamy na potrzeby Wdrozenie systemu nie wymaga Rynkiem docelowym sg male |
klientéw, pracujemy wedtug eksperckiej wiedzy, predefiniowane srednie firmy na catym swiecie.
metodologii Agile. pola odpowiadajg na wigkszos¢ Obecnie wiodgcy system
Funkcjonalno$ci systemu nie potrzeb klientow. CMMS w modelu SaaS zdobyt
odbiegajg od standardowego Pola uzytkownikéw w prosty sposéb 0d 2015 roku 80 000 klientow
CMMS oraz od wiodgcego na rozszerzajg funkcjonalno$ci systemu

Przetestowany przez ponad Od powstania systemu przyswieca Przeniesienie danych

300 klientéw, wdrozony w nam idea tworzenia prostych przechowywanych dotychczas

ponad 70 firmach rozwigzan odpowiadajgcych na poza srodowiskiem cyfrowym
skomplikowane problemy firm (dokumenty papierowe, know-

Sprawny rozwoj systemu

rynku SaaS systemu UpKeep

T o




ﬁeady to simplity your.

. mainten'?
Uruchom wersje .

testowg na

QRmaint.pl . .

Testuj




- Ready to simplify your.
. mainten :
Zespo6t

Rrpaint

Dziekujemy za uwage,
bedziemy wdzieczni za
feedback

Kontakt:

Tomasz Dabrowski
tomasz.dabrowski@qrmaint.com
tel. 501 300 287



