SentiSquare._

Nowe oblicze
obstugi klienta.
Teraz

_indywidualnie dopasowana sztuczna
inteligencja do obstugi wiadomosci
generowanych przez klientow
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e 2 miejsce na zawodach SemEval w San

Diego

AI ja ko  Ponad 2000 referencji w pracach o NLP
U S'uga ,& SE A e 30 lat tacznego doswiadczenia w NLP

od 2014 e Obecnie analizujemy ok. 95.000

interakcji miesiecznie
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Przejmij kontrole nad dziataniem centrum obstugi
klienta dzieki sztucznej inteligencji

Reaguj na rosnacy ruch i rosngce oczekiwania nie zwiekszajgc srodkow.

Sprzedawaj wiecej, szybcie;.

llos¢ przychodzacych interakcji z klientami gwattownie rosnie, podczas gdy na rynku istnieje deficyt pracownikow. Przy uzyciu uczenia maszynowego,
SentiSquare pomaga centrom obstugi klienta i dziatom CX radzi¢ sobie z nadmiarem informacji zwrotnych. Nasze Al przyspiesza i automatyzuje procesy obstugi
zarowno telefonicznej (transkrypcje), jak i przez czat, e-mail czy media spotecznosciowe.

Korzystajgc z gtebokiej semantyki i operujgc na tekscie w dowolnym jezyku, SentiSquare rozpoznaje powtarzajgce sie w interakcjach z klientami wzorce.
Zrozumienie jezyka klienta umozliwia jakosciowy skok w procesie jego obstugi, co przektada sie na wiekszg produktywnosc¢ centrow kontaktowych i nizszy
wskaznik odptywu klientow.

SentiSquare dostarcza jasng informacje o odczuciach klienta, dzieki czemu firmy mogg skutecznie opracowywac strategie indywidualng i cieszyc sie najwiekszg
satysfakcjg konsumentow.
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Obstuga klienta: Ptynniejsze operacje

5 OSTRZEZENIE O CHURN
e|dentyfikacja potencjalnie
niezadowolonych klientéw

eZmniejszenie odptywu klientow

4 WYDAJNOSC | DOPASOWANIE

eRozpoznawanie dobrych i ztych
interakgji

eLepsze szkolenie konsultantow

LA

'
(( (om O'.%)
B 1 INTELIGENTNE PRZEKIEROWYWANIE

e Sortowanie pytan i rozpoznanie klienta

e Skrocenie czasu obstugi

® (Czat
® Wiadomosci
gtosowe

® SMS 0
®  E-mail
“ 2 JET-PACK DLA KONSULTANTA

e Automatycznie generowane sugestie odpowiedzi

\ / na podstawie wczesniejszych interakcji
.\EL eZwiekszenie produktywnosci konsultanta
!

3 SPORZADZANIE NOTATEK

eZautomatyzowane generowanie raportu w
programie CRM

e(OszczednoscC czasu, zwiekszenie morale
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Gteboki wglad daje wieksze korzysci

-
Klient: albert (sprzedawca detaliczny); ZADANIE: Analiza 40.000 informacji zwrotnych co kwartat

= Przed

Lektura i klasyfikacja jednej wiadomosci 2 min 24 s Natychmiast

Raport kwartalny gotowy w 3 tygodnie 2 dni

Jak mozna wykorzystac 120 dni roboczych? Sortujgc wiadomosci /wiekszajgc wskaznik NPS
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Zatozycieli

Ponad 2000 referencji w dziedzinie Natural Language Processing

oraz doswiadczenie biznesowe wyniesione z T-Mobile i Konica Minolta.

Josef Steinberger, Ph.D. Tomas Brychcin, Ph.D. Michat Konkol, Ph.D. Ing. Stanislav Rejthar, MBA

1437 referencji 293 referencje 226 referencji

Jan Tichy
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https://scholar.google.com/citations?user=0fTuW_YAAAAJ&hl=en
https://scholar.google.com/citations?user=0fTuW_YAAAAJ&hl=en
https://scholar.google.com/citations?user=0fTuW_YAAAAJ&hl=en
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Niezaleznosc¢ jezykowa

e Nasze Al uczy sie specjalistycznego jezyka kazdego konkretnego rynku

(np. niemiecki jezyk motoryzacji)

e Nasze Al uczy sie jezyka kazdego konkretnego kanatu komunikacyjnego

(np. SMS / e-mail / transkrypcje potgczen)

e Rozwigzania wdrozone w jezyku polskim, niemieckim, angielskim, czeskim,

francuskim, wegierskim, chinskim, japonskim i innych

e Technologia jezykowo niezalezna: stowa sg redukowane do liczb i

wektoréw; nasze NLP dziata w dowolnym jezyku
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Szybka integracja, zgodnosc¢ z RODO

SentiSquare instaluje indywidualnie dostosowang sztuczng inteligencje wewnatrz Twojej sieci IT lub w chmurze prywatnej, aby zapewni¢ zgodnos¢ z RODO.
Wirtualne urzadzenie z JAVA to wszystko, czego potrzebujemy (idealg platformg do obstugi 500.000 interakcji miesieczne jest wirtualny serwer

Azure D8 v3 : 8 CPU, 32GB RAM, dysk 200GB). Al komunikuje sie z infrastrukturg za posrednictwem interfejsu API, na przyktad przez REST z JSON.
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Let’s ride
together
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